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	Проект
У Т В Е Р Ж Д  Е Н

приказом комитета социальной

защиты населения Новгородской

области от  _____ № _______




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления  государственной услуги по зачисление на социальное обслуживание на дому одиноких граждан и граждан, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью,  в учреждения социального обслуживания населения государственной системы социальных служб Новгородской области      

 I. Общие положения


1.1. Наименование государственной услуги


Административный регламент предоставления государственной услуги по зачислению на социальное обслуживание на дому одиноких граждан и граждан, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, в государственные учреждения социального обслуживания населения (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления государственной услуги по зачислению на социальное обслуживание на дому одиноких граждан и граждан, частично утратившим способность к самообслуживанию, в государственные учреждения социального обслуживания населения (далее – государственная услуга), создания комфортных условий для получателей государственной услуги (далее – заявители), и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) государственных учреждений социального обслуживания при предоставлении государственной услуги. 

1.2. Наименование государственного органа, предоставляющего государственную услугу


1.2.1. Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляют государственные учреждения социального обслуживания, предоставляющие социальное обслуживание на дому (далее – учреждения).


Контроль за деятельностью учреждений по предоставлению социальных услуг осуществляет комитет социальной защиты населения Новгородской области (далее – комитет).

1.2.2. В процессе предоставления государственной услуги учреждения взаимодействуют с:

- органами социальной защиты населения городского округа и муниципальных районов;

- учреждениями здравоохранения;

- территориальными отделениями Пенсионного Фонда Российской Федерации;

- органами местного самоуправления и жилищно-эксплуатационными организациями.


1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной услуги


Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:  

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Федеральным законом от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О Защите прав потребителей»;
- ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания», утвержден и введен в действие приказом Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии (далее Госстандарт) ;от 30.12.2005 г. № 535-ст; 

- ГОСТ Р 52143-2003 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг», принят и введен в действие постановлением Госстандарта от 24 ноября 2003 года № 327-ст;

- ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», принят и введен в действие постановлением Госстандарта от 24 ноября 2003 года № 326-ст; 

- гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ;

- приказом Министерства социальной защиты Российской Федерации от 24.06.1996 г. № 180 «Об утверждении форм примерных договоров, заключаемых между государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания, предоставляющими платные социальные услуги, и гражданами пожилого возраста и инвалидами, получающими данные услуги, или их законными представителями»;

- постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 27.07.1999 г. № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;


  - областным законом от 01.12. 2004  №338-ОЗ «О мерах по реализации на территории области федеральных законов «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» и «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

 - постановлением Администрации Новгородской области от 17.01. 2005  № 3 «Об утверждении Перечня гарантированных социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам,  находящихся в трудной жизненной ситуации, государственной системой социальных служб области»;
  - постановлением Администрации Новгородской области от 05.05.2009  № 135 «Об утверждении Порядка социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, государственной системой социальных служб области»; 
  - постановлением Администрации Новгородской области от 23.10.2008 года № 377 «О тарифах на платные социальные услуги».
- иными нормативными правовыми актами в области действия настоящего Административного регламента Российской Федерации и органов государственной власти Новгородской области.
1.4. Результат предоставления государственной услуги

Конечными результатами государственной услуги могут являться:

- зачисление на социальное обслуживание на дому;

          - регистрация в качестве очередника;

          - отказ зачислить на социальное обслуживание на дому.      
1.5. Описание заявителей  

1.5. Заявителями государственной услуги являются:

- одинокие граждане;

- граждане, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, нуждающиеся в постоянном или временном социальном обслуживании в привычной для них социальной среде. 

1.5.1. От имени физических лиц могут действовать: опекун, попечитель либо другой законный представитель в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.5.2. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги

  2.1. Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги

    2.1.1. Местонахождение комитета: 
    почтовый адрес: Великая ул., д. 8, Великий Новгород, Россия, 173001, комитет социальной защиты населения Новгородской области.
    2.1.2. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления государственной услуги должностными лицами комитета:

     Понедельник  - пятница: с 8.30 до 17.30 (перерыв   13.00 – 14.00);
     Выходные дни – суббота,  воскресенье.          
     2.1.3. Справочные телефоны:

    приемной комитета: 8 (8162) 77-52-96, факс 8 (8162) 73-86-82;

    телефоны отдела социальных учреждений комитета:

    начальник отдела:  8 (8162) 77-36-69;
    специалисты отдела: 8 (8162) 77-23-90.

         Адрес электронной почты комитета: connect_06@mail.ru, social53@gmail.com;

 2.1.4. Официальный сайт Администрации области: http://region.adm.nov.ru,  раздел «Социальная сфера»;

     2.1.5. Местонахождение, график работы и справочные телефоны учреждений, непосредственно предоставляющих государственную услугу, указаны в Приложении 5. 
2.1.6. Информация о предоставлении государственной услуги представляется:
- непосредственно специалистами отдела социальных учреждений комитета, специалистами учреждений при личном обращении;
- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации;
- посредством размещения на информационных стендах.

На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема документов, размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по социальному обслуживанию населения;

- извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

- блок-схема (Приложение № 1 административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для принятия решения о зачислении на социальное обслуживание на дому;

- месторасположение, график работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты учреждений, в которых заявитель может получить документы, необходимые для зачисления на социальное обслуживание;

- схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;
- порядок предоставления и условия оплаты социального обслуживания на дому;

- перечень гарантированных социальных услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания;

- перечень дополнительных социальных услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания;

- тарифы на платные социальные услуги, предоставляемые учреждениями социального обслуживания; 
- основания отказа в зачислении на социальное обслуживание на дому;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц и специалистов
- образец заявления.

2.1.7. Основными требования к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации; 

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации:

- оперативность предоставления информации;
- своевременность получения информации.
2.1.8. Порядок проведения специалистами отдела социальных учреждений комитета и специалистами учреждений консультаций по вопросам предоставления государственной услуги представлен в пункте 2.7. настоящего Административного регламента.
2.1.9. Заявители, направившие в учреждение документы для предоставления государственной услуги, в обязательном порядке информируются специалистом учреждения по вопросам, указанным в пункте 2.7.2. настоящего Административного регламента.

2.1.10. В любое время с момента приема документов, указанных в пункте 2.2.2. настоящего Административного регламента,  заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления государственной услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты, или посредством личного посещения учреждения.
2.1.11. Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению государственной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, указанные в полученном заявителем втором экземпляре заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

2.2. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги
2.2.1. Основанием для рассмотрения учреждением социального обслуживания вопроса о предоставлении государственной услуги лицам, указанным в пункте 1.5.1 настоящего Административного регламента, является письменное заявление от заявителя.
2.2.2. Для принятия решения о предоставлении государственной услуги в учреждение заявителем представляются следующие документы:
- заявление (Приложение 2);

- копия документа, удостоверяющего личность гражданина;
- заключение лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья гражданина и отсутствии противопоказаний;
- справка о доходах за 3 последних календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления.
  Граждане, проживающие в семьях или имеющие родственников, обязанных их содержать в соответствии с действующим законодательством, дополнительно представляют:

- справку органов местного самоуправления или жилищно-эксплутационной организации о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;
- справки от каждого члена семьи (родственника) с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходах за 3 последних календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления.

Копии документов заверяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, либо специалистом, осуществляющим прием документов, при наличии подлинных документов.

Руководитель учреждения организует обследование бытовых условий заявителя в течение 5 рабочих дней с даты подачи документов, указанных в  пункте 2.2.2. настоящего Административного регламента. Результаты обследования оформляются актом.
2.2.3. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления государственной услуги.
2.2.4. Учреждение не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.

2.2.5. Прием документов по предоставлению государственной услуги осуществляется в учреждениях по месту жительства заявителя, указанных в пункте 2.1.5. настоящего Административного регламента.
2.3. Сроки представления государственной услуги

2.3.1. Общий срок осуществления процедуры по предоставлению государственной  услуги  составляет 10 рабочих дней со дня подачи документов, предусмотренных пунктом 2.2.2. настоящего Административного регламента.
2.3.2. В общий срок осуществления процедуры по предоставлению государственной  услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 2.2.2. настоящего Административного регламента.
2.3.3. Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению государственной  услуги исчисляется с даты представления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.2.2. настоящего Административного регламента, не требующих исправлений и доработки.

 2.3.4. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 20 минут.

            2.4. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении государственной  услуги

  Основаниями для приостановления либо отказа в предоставлении государственной  услуги являются:

             - наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
             - непредставление документов, указанных в пункте 2.2.2. настоящего Административного регламента;
 - документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям пункта 2.8. настоящего Административного регламента;

             - наличие у заявителя противопоказаний, перечисленных статье 15 Федерального закона от 2  августа  1995 года № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" (хронического алкоголизма или наркотической зависимости, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний,  требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, бактерио- и вирусоносительство).

              2.5. Требования к местам предоставления государственной  услуги
  2.5.1. Требования к размещению и оформлению помещений.
 Помещения учреждений социального обслуживания должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПин 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПин 2.2.1/2.1.1.1278-03»;
     Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
      2.5.2. Требования к размещению мест ожидания:

   - места ожидания должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками); 
     - количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.
      2.5.3. Требования к парковочным местам:

       - на территории, прилегающей к месторасположению комитета, учреждений оборудуются места для парковки автотранспортных средств  не менее  2   машино-мест. 

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

       2.5.4. Требования к оформлению входа в здание:

        - здания, в которых расположены учреждения, должны быть оборудованы входом для свободного доступа заявителей в помещение;
        - помещения для предоставления государственной услуги должны размещаться на нижних этажах зданий;
        - центральный вход в здание учреждений должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 

        наименование учреждения социального обслуживания;

        режим работы;

        телефонный номер справочной службы;
        вход и выход из зданий оборудуются соответствующими указателями. 
        2.5.5. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации о заполнении необходимых документов:

- места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами; 

стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов;

          обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями;

информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним граждан из числа имеющих ограничения к передвижению. 
         2.5.6. Требования к местам приема заявителей:
- кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:
          - номера кабинета;

          - фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги;
          - времени перерыва на обед;

- при нахождении двух специалистов, ведущих прием в одном помещении, рабочее место каждого должно быть обособлено перегородками, иными способами; 

- специалисты, осуществляющие прием, обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками;

- место для приема заявителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов;
- в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. 

2.6. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению государственной услуги
2.6.1. Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.
          2.6.2. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на прием к  должностному лицу комитета, учреждений. 

          Предварительная запись может осуществляться заявителем при личном обращении или  с использованием  средств почтовой, телефонной связи и электронной почты.

   При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные и желаемое время посещения. Заявителю сообщается дата и время приема.
  2.6.3. Личные дела граждан хранятся в архиве учреждений в течение 5 лет после прекращения социального обслуживания на дому.
  2.7. Порядок получения консультаций о предоставлении государственной услуги  
         2.7.1. Консультации по вопросам предоставления государственной услуги осуществляются специалистами отдела социальных учреждений комитета, специалистами учреждений при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты.

         При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения государственной услуги специалисты комитета, специалистами учреждения обязаны:
- начинать ответ на телефонный звонок с информацией о наименовании органа или учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок:

- подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения государственной услуги;
- произносить слова четко, не допускать «параллельных» разговоров с окружающими людьми;
- при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо;

- избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету государственного органа, учреждения;

- соблюдать права и законные интересы заявителей.
2.7.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня  документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектности представленных документов;

- месторасположения учреждений, в которых заявитель может получить документы,  необходимые для предоставления государственной услуги;

- времени приема и выдачи документов;
- сроков предоставления государственной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги;

- порядка и условий предоставления государственной услуги;

- порядка и условий оплаты государственной услуги;
- перечня противопоказаний для предоставления государственной услуги.

2.7.3. Консультации и прием специалистами комитета граждан осуществляется в соответствии с режимом работы комитета, указанным в пункте 2.1.2. настоящего Административного регламента.
2.8. Требования к оформлению документов, представляемых заявителями
2.8.1. В заявлении указываются следующие обязательные характеристики:
- фамилия, имя, отчество, адрес заявителя;

-  подпись об ознакомлении с правилами поведения.

  2.8.2. Заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом и распечатано посредством электронных печатающих устройств.

  2.8.3. Заявление может быть оформлено как заявителем, так и по его просьбе специалистом учреждения, осуществляющим  подготовку документов по предоставлению государственной услуги. 
  2.8.4. Заявления на предоставление государственной услуги формируются в единственном экземпляре и подписывается заявителем.
2.8.5. Копии документов, указанных в пункте 2.2.2. настоящего Административного регламента, за исключением заявления, представляются вместе с оригиналами. После сличения оригинала документа и его копии к делу приобщается копия документа, а оригинал возвращается заявителю.
2.8.6. Копии документов, указанных в пункте 2.2.2. настоящего Административного регламента и акт обследования бытовых условий хранятся в личном деле, формируемом в  отношении каждого гражданина, зачисленного на социальное обслуживание на дому. 

III. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных действий (процедур)
          3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

            - прием и регистрация документов;

- принятие решения о предоставлении  государственной услуги или  об отказе;
- информирование заявителя о принятом решении.

3.1.2. Последовательность административных действий по предоставлению государственной услуги отражена в блок-схеме, представленной в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
3.2. Прием и регистрация документов
3.2.1. Основанием для начала предоставления государственной услуги является предоставление комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.2.2. настоящего Административного регламента, направленных заявителем по почте или доставленных в учреждение социального обслуживания по месту жительства заявителя.
3.2.1.1. Представление документов заявителем при личном обращении.

Специалист учреждения, ответственный за учет входящей корреспонденции:

- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность;
- проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя правообладателя действовать от его имени;

- фиксирует получение документов путем внесения регистрационной записи в электронную базу данных учета входящих документов, указывая:

регистрационный номер;

дату приема документов;

фамилию, имя, отчество заявителя;

наименование входящего документа;

дату и номер исходящего документа заявителя.

- на заявлении проставляет штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и даты поступления документов;

- формирует личное дело гражданина и передаёт его директору учреждения.

Регистрация документов осуществляется специалистом в день поступления документов.

Общий максимальный срок приема документов от физических лиц не должен превышать 10 минут.
Общий максимальный срок формирования личного дела – 15 минут.

3.2.1.2. Директор учреждения передает личное дело гражданина специалисту учреждения, ответственного за подготовку проекта решения о зачислении на социальное обслуживание на дому.

3.3. Принятие решения о предоставлении  государственной услуги или  об отказе
  3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя.
3.3.2. Личное дело заявителя в порядке, установленном правилами делопроизводства, поступает на рассмотрение специалиста учреждения, ответственного за подготовку проекта решения о зачислении на социальное обслуживание на дому.


Максимальный срок выполнения действия – 1 рабочий день с момента поступления документов в учреждение.


3.3.3 Специалист учреждения, ответственный за подготовку проекта решения о зачислении на социальное обслуживание, регистрирует поступившее личное дело в Журнале регистрации личных дел граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому.


Максимальный срок выполнения действия – 10 минут.


3.3.4. Специалист, ответственный за подготовку проекта решения о зачислении на социальное обслуживание на дому, изучая полученные документы:

проверяет соответствие заявителя описанию согласно пункту 1.5 Административного регламента;

устанавливает наличие противопоказаний для зачисления заявителя на социальное обслуживание на дому;

устанавливает наличие свободных мест в соответствующем учреждении социального обслуживания населения на момент рассмотрения документов.

Максимальный срок выполнения действия – 1 рабочий день с момента получения документов.


  3.3.5. Специалист, ответственный за подготовку проекта решения о зачислении на социальное обслуживание на дому, изучая полученные документы, определяет условия (размер платы, объем услуг) зачисления в учреждение.
    Социальные услуги на дому предоставляются заявителям бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты в зависимости от размеров получаемой этими гражданами пенсии и прожиточного минимума, устанавливаемого в области ежеквартально.

Условия оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) и размер платы, взимаемой за социальные услуги  на дому, утверждаются Администрацией области в установленном порядке .  
3.3.6.  В случае отсутствия свободных мест в учреждении специалист, ответственный за подготовку проекта решения о зачислении на социальное обслуживание на дому, оформляет постановку заявителя в очередь согласно дате подачи заявления. 

3.4. Информирование заявителя о принятом решении

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о зачислении гражданина (об отказе в зачислении, постановке в очередь) на социальное обслуживание на дому. 

3.4.2. При наличии свободных мест в учреждении специалист готовит проект приказа о зачислении заявителя на социальное обслуживание на дому  и передает в установленном порядке на подпись директору  учреждения. 


  3.4.3. Директор учреждения рассматривает и подписывает приказ о зачислении гражданина в учреждение на социальное обслуживание на дому.

Максимальный срок выполнения административного действия – 1 рабочий день с момента поступления документов на подпись.


  3.4.4.  Специалист учреждения, ответственный за подготовку приказа, уведомляет заявителя о принятом решении.
Максимальный срок выполнения действия – 2 рабочих дня с момента подписания приказа. 
3.4.5. При отсутствии свободных мест специалист, ответственный за подготовку проекта приказа о зачислении на социальное обслуживание на дому, составляет письмо о постановке заявителя в очередь, подписывает его у директора учреждения и направляет в порядке делопроизводства заявителю. В письме указывается информация:

очередность по порядку;

предполагаемый срок нахождения в очереди.

Максимальный срок подготовки, подписания и направления письма адресатам – 2 рабочих дня с момента принятия решения о постановке заявителя в очередь.

    3.4.6. Административная процедура предоставления государственной услуги завершается путем получения заявителем:

    приказа о зачислении на социальное обслуживание на дому, проекта договора между заявителем и учреждением об условиях социального обслуживания на дому;

    мотивированного отказа в зачислении на социальное обслуживание на дому.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги


  4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению государственной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений специалистами осуществляется директором учреждения.
4.2. Специалисты учреждения, ответственные за предоставление государственной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем  Административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов учреждения закрепляется в их должностных регламентах или должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2.1. Специалист учреждения, ответственный за прием документов, в соответствии с должностным регламентом несет персональную ответственность:

- за полноту принятых документов;

- правильность их оформления;

- соблюдения требований к документам.


  4.3. Контроль осуществляется путем проведения директором учреждения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Новгородской области. По результатам проверок директор учреждения дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.
Периодичность осуществления текущего контроля составляет  один раз в 3 месяца.  

 4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов (приказов) комитета и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента.
4.5. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав заявителей директором учреждения осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.6. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

4.7. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению получателя услуги (его законного представителя).

4.8. Проведение проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется специалистами отдела социальных учреждений комитета в соответствии с утвержденным графиком.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги


  5.1. Действия (бездействия) и решения должностных лиц комитета, учреждений, осуществляемые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 


  5.2. Контроль деятельности должностных лиц, специалистов комитета осуществляет председатель комитета. 
Контроль деятельности должностных лиц, специалистов учреждений осуществляет директор учреждения. 


  5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

  При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Новгородской области.

  Обращения иных заинтересованных лиц рассматриваются в течение 30 дней со дня их поступления в комитет (учреждение).

  5.4. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушение в ходе предоставления государственной услуги.

  5.5. Председатель комитета, директор учреждения проводит личный прием заявителей по жалобам в соответствии с режимом работы комитета (учреждения), указанным в пункте 2.1.2 настоящего Административного регламента. 

  Личный прием проводится по предварительной записи. 

  5.6. Специалист комитета (учреждения), осуществляющий запись заявителей на личный прием с жалобой, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица,  осуществляющего прием.


  5.7. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов председатель комитета  (директор учреждения) вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.


  5.8. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.


  5.9. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.


  5.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.12. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.13. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.14. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.15. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.


  5.16. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц комитета социальной защиты населения Новгородской области, учреждений социального обслуживания населения в судебном порядке. 

  5.17. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики: 


  по номерам телефонов, содержащихся в пунктах 2.1.3, 2.1.5 Административного регламента;
на Интернет-сайте и по электронной почте комитета. 
5.18. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

                            Приложение № 1

к Административному регламенту

Блок-схема предоставления  государственной услуги «зачисление на социальное обслуживание одиноких граждан и граждан, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью,  в областные государственные учреждения социального обслуживания населения»

Условные обозначения
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                                                                     Приложение 2

к Административному регламенту

                                                             Директору государственного учреждения

                                                             социального обслуживания населения

                                                         ______________________________________

                                                         ______________________________________

                                                                              (фамилия, имя, отчество)                             

                                                        от ________________________________

                                                                               (фамилия, имя, отчество)

                                                        проживающего по адресу: _____________

                                                        _____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

       Прошу зачислить меня на социальное обслуживание на дому:

на ____________________________________________________                         (постоянное, временное обслуживание - нужное указать)

так  как  по  состоянию  здоровья  я нуждаюсь  в посторонней  помощи, в  связи с утратой  возможности  самостоятельно удовлетворять  свои основные жизненные потребности вследствие  ограничения    возможности   к   самообслуживанию (передвижению).

        К заявлению прилагаю:

        - справку о состоянии здоровья;

        - ксерокопию документа, удостоверяющего личность.

    _________________________________________________

Дата _____________                                 Личная подпись ________________

Заполняет специалист учреждения социального обслуживания населения

Заявление

зарегистрировано    "__" ___________ 20 г._ N _______

                                    Приложение 3

                     к Административному регламенту 

	Договор

на бесплатное оказание социальных услуг на дому 

№ __________

    _______________________                    "___"__________20_____ года

    (место заключения договора)

_______________________________________________________________________________,

                        (наименование государственного учреждения социального обслуживания)

именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора 

                                                         _______________________________________________________________________________, 

                                                 (фамилия, имя, отчество)

действующего на основании Устава учреждения, с одной стороны, и  
 ______________________________________________________________________________

                    фамилия, имя, отчество гражданина)

19___ года рождения, паспорт серия _____ N _________,  выданный       

"___________" 19______   года  ______________________________________________

                                           (кем выдан)

и проживающий по адресу: ___________________________________________________,
                                              (населенный пункт)
______________________________________________,    _________     __________, 

                       (улица)                                                          (дом)                       (квартира)

именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны (далее – Стороны),  заключили настоящий договор  о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется на основании письменного заявления Заказчика и настоящего Договора оказывать Заказчику социальные услуги в соответствии с согласованным перечнем социальных услуг  (Приложение №__ к Договору), являющимся неотъемлемой частью Договора.


 1.2. Качество оказываемых социальных услуг по настоящему Договору должно соответствовать требованиям ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», иным требованиям, установленным действующим законодательством. 

2. Порядок оказания и получения социальных услуг 

   2.1. Оказание социальных услуг производится в объемах и сроки, согласованные Исполнителем и Заказчиком и содержащиеся в Приложении № ___ к Договору. 
   2.2. Оказание социальных услуг по настоящему Договору фиксируется в дневнике социального работника и скрепляется подписями социального работника Исполнителя и Заказчика.

   2.3. Претензии об обнаруженных недостатках оказанных социальных услуг предъявляются Заказчиком к Исполнителю через социального работника или иными средствами в разумный срок в соответствии с действующим законодательством.

   2.4. Исполнитель осуществляет устранение недостатков оказанных услуг, допущенных по вине его работников, за свой счет и не позднее следующего дня после предъявления претензии или в согласованный с Заказчиком срок.

   2.5. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.
   2.6. Исполнитель оказывает Заказчику социальные услуги по настоящему Договору бесплатно.

2.7. Условия оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) пересматриваются Исполнителем при изменении размера доходов Заказчика, среднедушевого дохода семей, в которых они проживают или проживали до зачисления на социальное обслуживание, величины прожиточного минимума, установленного в области и в других случаях, предусмотренных действующим законодательством. Об основаниях изменения условий оказания социальных услуг Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика в срок, не превышающий 5 дней со дня утверждения изменений. 

3. Права и обязанности сторон

   3.1 Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставлять Заказчику информацию об оказываемых в соответствии с настоящим Договором социальных услугах согласно требованиям действующего законодательства.

3.1.2. Ознакомить Заказчика с правилами поведения граждан при социальном обслуживании на дому.
   3.1.3. Оказывать Заказчику согласованные в установленном  настоящим Договором порядке социальные услуги в соответствии с перечнем гарантированных социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, государственной системой социальных служб области и условиями настоящего Договора.
   3.1.4. Назначить Заказчику социального работника по социальному обслуживанию на дому в течение двух рабочих дней  со дня заключения настоящего Договора.


3.1.5. Обеспечить при оказании социальных услуг соблюдение прав Заказчика, предусмотренных действующим законодательством.

3.2. Исполнитель имеет право:

   3.2.1. Производить замену социального работника, оказывающего Заказчику социальные услуги.

           3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. Создавать условия для социального обслуживания, соблюдать правила поведения граждан при социальном обслуживании на дому.   

   3.3.2. Своевременно предупреждать социального работника о сроках и 
причинах своего отсутствия в письменной, устной форме или с использованием средств связи.
3.3.3. Письменно в пятидневный срок сообщать Исполнителю об обстоятельствах, влияющих на условия оказания социальных услуг (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты), в том числе об изменении состава семьи Заявителя, размера пенсии Заявителя и (или) среднедушевого дохода семьи Заявителя.

3.4. Заказчик имеет право на:

3.4.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны работников Исполнителя.

3.4.2. Информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг.

3.4.3. Отказ от социального обслуживания.

3.4.4. Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Исполнителя при оказании социальных услуг.

3.4.5. Защиту своих прав и интересов, в том числе в судебном порядке.

4. Ответственность Сторон 

          4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

          4.2. За систематическое нарушение условий Договора Исполнитель вправе решать вопрос о прекращении оказания социальных услуг Заказчику и потребовать от Заказчика возмещения понесенных затрат и причиненного ущерба в порядке, установленном действующим законодательством. 

          4.3. При нарушении условий настоящего Договора Исполнителем  Заказчик вправе взыскать причиненный ему ущерб в порядке, установленном действующим законодательством.

5. Порядок изменения или расторжения договора 
5.1. Изменение условия настоящего Договора  осуществляется по письменному соглашению Сторон, являющемуся его неотъемлемой частью.

5.2. Настоящий договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке в случае выявления у Заказчика противопоказаний, перечисленных в статье 15 Федерального закона от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов", а так же в случае, если в соответствии с утвержденным Администрацией Новгородской области порядком социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, государственной системой социальных служб области социальные услуги подлежат оказанию на условиях частичной или полной оплаты.

5.3. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика при условии предварительного письменного уведомления Исполнителя в срок, не превышающий десять дней до предполагаемого расторжения.
6. Рассмотрение споров 

    6.1. Все споры и разногласия по настоящему договору решаются путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат  разрешению в судебном порядке.

 7. Срок действия договора 

Настоящий договор вступает в силу со дня подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по договору.

8. Заключительные положения 

Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой - у Заказчика.

9. Адреса сторон 

Исполнитель

____________________        (полное наименование)

ИНН / КПП______________

_____________________ 

       (подпись директора)
        (фамилия, инициалы)

 

     Заказчик 

             _________________

                         (подпись)

                ________________

          (фамилия, инициалы)


	
	
	


	                                       Приложение 4
                     к Административному регламенту 
Договор

на оказание социальных услуг на дому

на условиях частичной (полной) оплаты

№ __________

    _______________________                    "___"__________20_____ года

    (место заключения договора)

_______________________________________________________________________________,

                        (наименование государственного учреждения социального обслуживания)

именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора 

                                                         _______________________________________________________________________________, 

                                                 (фамилия, имя, отчество)

действующего на основании Устава учреждения, с одной стороны, и  
 ______________________________________________________________________________

                    фамилия, имя, отчество гражданина)

19___ года рождения, паспорт серия _____ N _________,  выданный       

"___________" 19______   года  ______________________________________________

                                           (кем выдан)

и проживающий по адресу: ___________________________________________________,
                                              (населенный пункт)
______________________________________________,    _________     __________, 

                       (улица)                                                          (дом)                       (квартира)

именуемый  в  дальнейшем  Заказчик,  с  другой  стороны  (далее – Стороны),  
заключили настоящий договор  о нижеследующем:
1. Предмет договора

             1.1.  Исполнитель    обязуется    на    основании    письменного   заявления 

Заказчика   и   настоящего  Договора  оказывать  Заказчику  социальные  услуги в
соответствии с согласованным перечнем социальных услуг  (Приложение № ___к                 

Договору,  являющимся неотъемлемой частью Договора.

            1.2. Качество  оказываемых  социальных  услуг  по  настоящему  Договору 

должно     соответствовать     требованиям     ГОСТ   Р   52142-2003   "Социальное 

обслуживание   населения.   Качество  социальных   услуг.   Общие   положения», 

иным требованиям, установленным действующим законодательством. 

2. Порядок оказания и получения социальных услуг и их оплата
           2.1. Оказание    социальных    услуг   производится    в   объемах  и    сроки,
согласованные    Исполнителем   и   Заказчиком  и содержащиеся  в  Приложении
№ ___ к Договору.
          2.2. Оказание   социальных   услуг  по  настоящему  Договору  фиксируется  
в дневнике   социального   работника    и   скрепляется   подписями   социального
работника Исполнителя и Заказчика.

          2.3. Претензии    об   обнаруженных   недостатках   оказанных   социальных
услуг предъявляются  Заказчиком  к  Исполнителю через  социального работника
или   иными   средствами   в   разумный   срок   в  соответствии   с   действующим

законодательством.

          2.4. Исполнитель осуществляет устранение  недостатков  оказанных  услуг,
допущенных по вине  его  работников, за свой счет и не позднее следующего дня
после предъявления претензии или в согласованный с Заказчиком срок.
          2.5. Заказчик   вправе  отказаться  от   исполнения   Договора  при   условии
оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
          2.6. Исполнитель   не   вправе    передавать   исполнение   обязательств   по

Договору третьим лицам.
          2.7. Оказание   социальных   услуг  Заказчику   производится   на   условиях  

___________________________________________________       оплаты.

                                ( частичной или полной  - указать)

          2.8. Заказчик    обязуется    ежемесячно    вносить    плату     за     оказанные

социальные   услуги  не  позднее ___  числа  месяца,  следующего  за  месяцем,  в

котором  они  были  оказаны. Плата  за  оказанные  социальные  услуги  вносится

Заказчиком   путем   безналичного   перечисления    денежных   средств   на   счет

Исполнителя    или    путем   внесения   наличных    денежных   средств   в   кассу

Исполнителя.

          За  нарушение  сроков   оплаты   по   вине   Заказчика  Исполнитель  вправе

взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,01% от суммы оплаты.

          2.9. Плата за оказанные социальные услуги определяется в размере ______
процентов  от  разницы между получаемой пенсией  (среднедушевым доходом)  и
прожиточным  минимумом, установленным  в области  для пенсионеров (на душу
населения).

          Заказчик  оплачивает  социальные  услуги  исходя  из  тарифов  на  платные

социальные  услуги,  утвержденных Администрацией области (Приложение № __
к Договору).

          (В  условия  договора  включается  абзац  1  или  абзац  2  пункта  2.9.  в
зависимости от условий частичной или полной оплаты).
          2.10. Размер   платы   за    социальные    услуги    может    пересматриваться

Сторонами:

          - в   случае изменения  размера пенсии  Заказчика  и ( или)  среднедушевого

дохода семьи Заказчика;

          - в  случае изменения  величины прожиточного минимума, установленного

в области по основным социально-демографическим группам населения;

          - в других случаях, предусмотренных  действующим законодательством. 

          2.11. Об   основаниях   и   размерах   изменения   платы   за    оказываемые
социальные услуги  Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика в срок,

не превышающий 5 дней со дня утверждения изменений. 

         2.12. Заказчик  в  течение 7 дней со дня уведомления об изменениях размера
платы   на   оказываемые  социальные   услуги   обязан   сообщить   Исполнителю
письменно   свое   решение  о   согласии  на  продолжение  оказания  ему  услуг  в

соответствии  с  новым  размером  платы  или  об отказе от  их  предоставления  и
произвести   в  этом  случае   расчеты   с  Исполнителем  за   социальные   услуги,
полученные до дня отказа от них.
        В  случае несвоевременного уведомления  Заказчиком  Исполнителя о своем

решении,   расчеты  за  оказанные  социальные   услуги   производятся  по   вновь

установленным тарифам, начиная со дня просрочки уведомления.

3. Права и обязанности сторон

3.1 Исполнитель обязуется:
       3.1.1. Предоставлять      Заказчику      информацию     об      оказываемых     в

соответствии  с  настоящим  Договором  социальных   услугах  и   их  стоимости

согласно требованиям действующего законодательства.

       3.1.2. Ознакомить     Заказчика     с    правилами    поведения   граждан    при

социальном обслуживании на дому.

       3.1.3. Оказывать   Заказчику   согласованные   в  установленном   настоящим

Договором     порядке     социальные     услуги     в    соответствии    с    перечнем
гарантированных   социальных   услуг, предоставляемых   гражданам   пожилого

возраста, инвалидам  и  другим  гражданам, находящимся в  трудной  жизненной

ситуации, государственной  системой  социальных  служб  области и  условиями

настоящего Договора.
       3.1.4. Назначить    Заказчику    социального    работника     по    социальному

обслуживанию  на   дому   в  течение   двух   рабочих   дней  со  дня  заключения

настоящего Договора.

       3.1.5. Обеспечить    при    оказании   социальных    услуг   соблюдение    прав
Заказчика, предусмотренных действующим законодательством.

       3.2. Исполнитель имеет право:

       3.2.1. Производить      замену      социального      работника,    оказывающего
Заказчику социальные услуги.
       3.3. Заказчик обязуется:

       3.3.1. Создавать    условия     для    социального   обслуживания,   соблюдать
правила поведения граждан при социальном обслуживании на дому.
       3.3.2. Своевременно   предупреждать  социального   работника   о  сроках   и
причинах своего отсутствия в  письменной,  устной форме или с использованием
средств связи.
       3.3.3. Письменно    в    пятидневный     срок     сообщать    Исполнителю    об 

обстоятельствах, влияющих  на размер  платы  за оказываемые  в соответствии с

настоящим  Договором  социальные  услуги, в  том  числе об изменении  состава

семьи   Заявителя,  размера  пенсии  Заявителя  и  (или)  среднедушевого  дохода

семьи Заявителя.

       3.3.4. Ежемесячно      вносить     плату    за     социальное    обслуживание   в
установленном настоящим Договором порядке и размере.
       3.3.5. Возместить  Исполнителю стоимость  оказанных  социальных  услуг  в

случае досрочного расторжения Договора.

3.4. Заказчик имеет право на:

3.4.1. Уважительное   и   гуманное   отношение   со   стороны   работников
Исполнителя.

           3.4.2. Информацию  о  своих  правах,  обязанностях  и  условиях  оказания

социальных услуг.

3.4.3. Отказ от социального обслуживания.

3.4.4. Конфиденциальность    информации    личного   характера,  ставшей

известной работнику Исполнителя при оказании социальных услуг.

3.4.5. Защиту своих прав и интересов, в том числе в судебном порядке.

4. Ответственность Сторон 

          4.1. При  неисполнении  или  ненадлежащем  исполнении  обязательств  по

договору   Стороны   несут   ответственность   в   соответствии   с   действующим

законодательством.

          4.2. В   случаях    отказа    от    оплаты    оказанных   социальных   услуг   в

установленном   размере,   а   также   за  систематическое   нарушение    условий

Договора   Исполнитель    вправе   решать    вопрос   о   прекращении    оказания

социальных    услуг   Заказчику    и    потребовать   от   Заказчика     возмещения

понесенных   затрат    и    причиненного   ущерба    в    порядке,   установленном

действующим законодательством. 

          4.3. При    нарушении    условий     настоящего   Договора     Исполнителем

Заказчик  вправе  взыскать причиненный ему  ущерб  в  порядке,  установленном

действующим законодательством.

5. Порядок изменения или расторжения договора 
          5.1. Изменение     условия     настоящего    Договора     осуществляется   по
письменному соглашению Сторон, являющемуся его неотъемлемой частью.

          5.2. Настоящий    договор    может    быть    расторгнут     Исполнителем   в

одностороннем  порядке   в  случае  выявления   у  Заказчика  противопоказаний,

перечисленных  в статье  15 Федерального закона от 2  августа  1995 года № 122-

ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов".

          5.3. Настоящий  договор  может быть  расторгнут по инициативе Заказчика
при  условии  предварительного письменного уведомления Исполнителя  в  срок,

не превышающий десять дней до предполагаемого расторжения.

6. Рассмотрение споров 

          6.1. Все  споры  и  разногласия  по  настоящему  договору  решаются  путем
переговоров     между     Сторонами.  В      случае    невозможности     разрешения

разногласий путем переговоров они подлежат разрешению в судебном порядке.

7. Срок действия договора 

          Настоящий   договор   вступает   в  силу со  дня  подписания  Сторонами  и

действует до полного исполнения Сторонами обязательств по договору.

8. Заключительные положения 

         Настоящий  договор  составлен  в двух  экземплярах,  имеющих одинаковую

юридическую   силу,  один   из   которых   находится  у  Исполнителя,  другой – у

Заказчика.
9. Адреса сторон 

Исполнитель

_____________________        (полное наименование)

ИНН / КПП

__________________________

          (подпись директора)
___________________________

            фамилия, инициалы

 

         Заказчик 

                _________________

                            (подпись)

             ___________________

  (фамилия, инициалы)

                                                                                                 Приложение 5

                                                                             к Административному регламенту

    Местонахождение, график работы и справочные телефоны учреждений,   

              непосредственно предоставляющих государственную услугу

	Наименование учреждения
	ФИО руководителя
	№ тел.
	Почтовый адрес
	Приемные  дни

	Великий Новгород       (8-8162)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Новгородский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Забота»
	И.о. директора центра
Фомина Елена Савельевна
	77-32-65
	173001, ул. Козьмодемьянская, д. 5/5, Великий Новгород
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Батецкий район            (8-81661)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Батецкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	Директор центра
Васильева

Надежда

Демьяновна
	22-130
	175000, пер. Траншейный, д.3, п. Батецкий, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Боровичский район     (8-81664)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Боровичский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Манучарян 
Артик Самвелович
	2-19-04


	174411, ул. Революции,  д. 33,
 г. Боровичи, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Валдайский район       (8-81666)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Валдайский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Майорова 

Елена 
Николаевна
	2-02-14
	175400, ул. Труда, д. 5, г. Валдай, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

12.00-13.00

	Волотовский район     (8-81662)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Волотовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Директор дома-интерната

Осадчая Нина Ивановна
	66-334


	175107,   д. Ильино, Волотовский район, Новгородская область  
	Ежедневно

9.00-16.00

Обед с

13.00-14.00

	Отделения социального обслуживания на дому
	Зав. отделением
Кузнецова Любовь Ивановна
	61-742
	175100, 

ул. Старорусская,

 д. 12 а, п. Волот, Новгородская область           
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Демянский район        (8-81651)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Демянский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра Данилова Надежда Васильевна


	4-28-30
	175310,  Больничный городок,  корп. 1, 

п. Демянск, Новгородская

область  
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Крестецкий район       (8-81659)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Крестецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов «Огонек»
	Директор дома-интерната

Алексеева Наталья Геннадьевна
	5-32-95
	175465, 

ул. Молодежная,
 д. 6,  д. Ручьи,                  Крестецкий район, Новгородская 
	Ежедневно

9.00-16.00

Обед с

13.00-14.00

	Отделение социального обслуживания на дому


	Зав. отделением

Силинская  Надежда Михайловна
	5-44-24
	175460, Советская площадь, д. 1, п. Крестцы, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Любынинский район    (-881668)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Любытинский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Серебрякова

Екатерина

Николаевна
	6-11-55
	174760,  

ул. Комсомольская, 

д. 23, п. Любытино, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Маловишерский район    (8-81660)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Маловишерский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра Савельева Людмила Викторовна


	33-917
	174260,  ул. Мерецкова, д. 14, 

г. Малая Вишера, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Маревский район             (8-81663)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Маревский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	Директор дома-интерната

Смирнова Людмила Николаевна
	2-18-19
	175350, ул. Советов, 

д. 18, с. Марево, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Мошенской район            (8-81653)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Мошенской центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Юрковлянцева

Светлана

Юрьевна
	6-13-96
	174450, 

ул. Физкультуры, 

д. 7, с. Мошенское, 

Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Окуловский район           (8-81657)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Окуловский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра

	22-786
	174350,  ул. Кирова, 

д. 8, г. Окуловка,  Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Парфинский район          (8-81650)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Парфинский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Белова

Валентина Павловна
	6-32-03
	175130, ул. Чапаева, 

д. 4,  п. Парфино, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Пестовский район          (8-81669)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Пестовский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Журавлева Марина Александровна


	5-13-33
	174510,  ул. Вокзальная,  д. 6,

 г. Пестово,

Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Поддорский район         (8-81658)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Поддорский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	Директор дома-интерната

Иванова Антонина Михайловна


	7-34-01
	175254, ул. Советская,  д. 42,

 с. Белебелка, Поддорский район, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Солецкий район             (8-81655)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Солецкий центр социальной помощи семье и детям»
	Директор центра Иванова 

Елена Михайловна
	30-471
	175040, Советский пр.  д. 18, г. Сольцы, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Старорусский район           (8-81652)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Старорусский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра Щенникова Надежда Михайловна
	5-71-77
	175200, ул. Карла Маркса, д. 5, 

г. Ст. Русса, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Хвойнинский район            (8-81867)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Хвойнинский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Копытова Светлана Владимировна
	50-317
	174580, 

ул. Красных Зорь,               д. 25, п. Хвойная, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Холмский район                  (8-81664)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Холмский центр социальной помощи семье и детям»
	Директор центра
Иванова 

Алла 

Анатольевна


	5-11-87
	175270,  

ул. Комсомольская, 

д. 5/6, г. Холм, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Чудовский район                 (8-81665)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Чудовский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	Директор центра
Куприянова

Татьяна

Андреевна


	5-57-86
	174210, 

ул. Новгородская, 

д. 5, г. Чудово, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00

	Шимский район            (8-81656)

	Государственное учреждение социального обслуживания «Шимский комплексный центр социального обслуживания населения»
	Директор центра
Мякотина

Ирина

Степановна


	5-43-05
	174150,  д. Бор,

ул. Сосновая, д. 4,

Шимский район, Новгородская область
	Ежедневно

9.00-17.00

Обед с

13.00-14.00
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схемы





-





следующей странице блок





переход к 





, 





Межстраничная ссылка





принятие решения





, 





Ситуация выбора





 





,











, 





Операция  действие, мероприятие





административной процедуры





Начало или завершение 





4





Нет





Да








Принятие решения о зачислении  (об отказе в зачислении, постановке в очередь) в учреждение социального обслуживания населения, 











Прием документов





Информирование и консультирование граждан по вопросам  социального обслуживания на дому





Информирование гражданина о зачислении в учреждение социального обслуживания





Отказ в приеме в учреждение  социального обслуживания населения





 Постановка на очередь в связи с отсутствием мест в учреждении социального  обслуживания





Прием в учреждение социального обслуживания (заключение договора на оказание социальных услуг на дому)





Проверка наличия свободных мест  в государственном   учреждении социального обслуживания.
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